
PROTOCOLO 

DE BIOSEGURIDAD

Reservación

• Realice su reservación a través de

nuestros medios digitales.

• Suministre la información requerida

por nuestro personal.

Check in

• Cumpla el protocolo de ingreso.

• Informaremos acerca de las medidas y

protocolos de bioseguridad que debe

seguir.

• Le diremos cuales servicios se

encuentran disponibles.

• Se le facilitará un formato de

bioseguridad para su revisión y firma.

• Le enviaremos digitalmente nuestros

catálogos y promociones, así como el

contrato de alojamiento temporal.



Stay Safe

• Para una permanencia segura, debe

cumplir las medidas personales básicas

de bioseguridad:

• El uso de mascarilla es obligatorio

fuera de la habitación.

• Conservar distanciamiento físico de

1,5 mts entre personas, es

obligatorio.

•Mantener adecuada higiene de

manos.



P R O T O C O L O  D E  B I O S E G U R I D A D

• Podrá realizar cualquier pedido

llamando al “O” o la ext. 1436 desde su

habitación.

• Consulte nuestro catálogo y combos

promocionales.

• Todo nuestro personal cumple estrictos

protocolos de bioseguridad.

• Los mesoneros llevaran su pedido,

utilizando traje de bioseguridad,

mascarilla y lentes.

• Toda habitación ha sido previamente

sanitizada y desinfectada.

• Se desea que le realicen el aseo por

favor solicítelo a través del “O”.
• Nuestras camareras realizarán el aseo,

utilizando traje de bioseguridad,

guantes, mascarilla y lentes, como

parte del protocolo.

Room Service

Servicio de 

habitación

• Para utilizar el gimnasio, deberá

solicitar y agendar su horario.

• Podrá llamar al “O” o por medio de

nuestro WhatsApp Business +58-212-

7624411.

• Conservar el distanciamiento físico.

• Aseo de manos después de cada

aparato.

Gimnasio

• Deberá solicitar y agendar su horario.

• Podrá llamar al “O” o por medio de

nuestro WhatsApp Business +58-212-

7624411.

• El aforo de la piscina está controlado

para garantizar su seguridad.

• Si no sabe nadar evite entrar al agua.

• Todo niño debe estar acompañado de

un adulto dentro del agua.

Piscina


