HrZZ

Hrvatska zaklada
za znanost

#SMePROF

E-PROFES

Smijernice za poticanje razvoja
e-profesionalizma tijekom studija
medicine i dentalne medicine

HRZZ UIP-2017-05-2140
Opasnosti i prednosti drustvenih mreza: e-profesionalizam zdravstvenih djelatnika

SMePROF projekt

Danko Reli¢, dr. med., Medicinski fakultet Sveudilista u Zagrebu

doc. dr. sc. Tea Vukusié Rukavina, dr. med., Medicinski fakultet Sveuéilista

u Zagrebu

Marko Mareli¢, mag. soc., Medicinski fakultet SveuciliSta u Zagrebu

cev .

Sveucilista u Zagrebu

doc. dr. sc. Josko Viski¢, dr. stom., Stomatoloski fakultet SveuciliSta u

Zagrebu
Drazen Joki¢, dr. dent. med., Stomatoloski fakultet SveudiliSta u Zagrebu

Kristijan Sedak, mag. comm., Hrvatsko katoli¢ko sveudiliste

Zagreb, listopad 2020.



Smijernice za poticanje razvoja e-profesionalizma tijekom studija medicine i
dentalne medicine

85% studenata misli da bi imalo koristi od smjernica za
koriStenje drustvenih mreza na profesionalan nacin

86,5% studenata misli da bi drugim lije¢nicima koristile
smjernice o profesionalnom koristenju drustvenih
mreza

Studenti medicine i dentalne medicine, lijecnici i doktori dentalne medicine imaju pravo na privatni
osobni Zivot, ali razvoj drustvenih mreza doveo je u pitanje koncepte “javno” i “privatno”, te se
promijenio nacin na koji su internetski aspekti privatnog zivota dostupni drugima. Trenutak nepaznje
moze imati nenamjerne i nepovratne posljedice u buduénosti — neprimjerene mrezne aktivnosti mogu
biti Stetne za odnose s kolegama, nastavnicima, pacijentima te potencijalnim poslodavcima. Zdravstveni
djelatnici ne trebaju izbjegavati koristenje drustvenih mreza buduéi da njihova upotreba moze biti
osobno i profesionalno korisna, ali tradicionalna oéekivanja u vezi ponasanja medicinske struke i dalje se
primjenjuju u ovom novom netradicionalnom kontekstu; studenti medicine i dentalne medicine uvijek

imaju obvezu prema kolegama, nastavnicima, pacijentima i zajednici odrzavati profesionalne standarde.

E-posta

Za e-postu vrijede ista pravila kao i ona koja se primjenjuju na pisanu komunikaciju. Studenti bi trebali
obratiti paznju na ispravno oslovljavanje tijekom pisanja e-poste. Vazno je paziti da materijal koji se
Salje e-poStom nije protuzakonit, klevetnicki, uvredljiv, opscen, prijetedi ili na neki drugi nacin moze
prouzrokovati Stetu ili nevolje za primatelja. Imajte na umu da su e-adrese osjetljive na preusmjeravanje.
Ne pretpostavljajte da je vidljivi primatelj ujedno i jedini primatelj poruke.

Drustvene mreze

Drustvene mreze mogu se definirati kao online mediji i sucelja osmisljena za povezivanje ljudi jednih s
drugima i olakSavanje interakcije i razmjene sadrzaja medu njima. Primjeri postojecih drustvenih mreza
su Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Twitter, LinkedIn, Google+, Pinterest, Tumblr i brojne druge.
Razvoj drustvenih mreza utjec¢e na sve aspekte drustva u cjelini, zdravstveni djelatnici i zdravstvene
institucije nisu izuzetak. lako stariji zdravstveni djelatnici u manjem udjelu koriste internet profesionalno
i privatno, za mlade generacije zdravstvenih djelatnika ne biti prisutan na drustvenim mrezama ¢esto ne
postoji kao opcija. Takoder i pacijenti sve vise ocekuju da ée on-line pronaci informacije o svom zdravlju
i onima koji brinu o njihovom zdravlju. Pojavom drustvenih mreza definiran je termin e-profesionalizam
zdravstvenih djelatnika kao stavovi i ponasanja koji odrazavaju tradicionalne paradigme profesionalizma
zdravstvenih djelatnika manifestirane kroz digitalne medije.



Rezultati kvantitativnog presjecnog istrazivanje o koristenju drustvenih
mreza studenata MEF-a i SFZG-a

U okviru HRZZ UIP-2017-05-2140 projekta, Opasnosti i prednosti drustvenih mreza: e-profesionalizam
zdravstvenih djelatnika, provedeno je kvantitativno presjecno istrazivanje o koristenju drustvenih mreza
studenata Medicinskog fakulteta SveudiliSta u Zagrebu i Stomatoloskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu.
Studenti su tijekom redovne nastave na Medicinskom fakultetu (studenti 2. i 5. godine) te nastave na
Stomatoloskom fakultetu (studenti svih 6 godina) bili obavijeSteni o moguc¢nosti ispunjavanja upitnika
dostupnog na on-line poveznici. Prikupljanje odgovora provodilo se od listopada 2018.g. do travnja
2019.g. Prikupljeno je 714 ispunjenih upitnika, 411 studenata Medicinskog fakulteta (RR 69,6%) i
287 studenata Stomatoloskog fakulteta (RR 49,7%). Uzorak je inicijalno sadrzavao 714 ispitanika —
studenata/ica MEF-a i SFZG-a. Nakon provjere rezultata izbaceno je ukupno 16 ispitanika (I ispitanik
nije prihvatio informirani pristanak; 4 ispitanika su naveli da imaju manje od 10 godina; 2 slucaja su bili
identi¢ni duplikati Sto se dogada uoci prekida Internet veze tijekom slanja odgovora; 9 ispitanika navelo
je da ne koristi niti jednu mrezu). U obradu je uslo 698 ispitanika (Tablica I).

Tablica I. Distribucija ispitanika s obzirom na studij i godinu.

I T

Studij medicine

Studij dentalne medicine 44 39 43 60 58 43

Rezultati naseg istrazivanja pokazuju da su studenti prisutni na drustvenim mrezama (Tablica 2).

Tablica 2. Prisutnost studenata na drustvenim mrezama
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Drustvene mreze pomazu studentima medicine i dentalne medicine na brojne nacine — biti u tijeku

s aktualnim dogadajima i najnovijim zdravstvenim trendovima, ali i kao pomoc¢ u svladavanju i uéenju
gradiva — naSi podaci pokazuju da 66.5% studenata smatra izrazito vazno, a 26.8% pomalo vazno
koristiti drustvene mreze radi komunikacije s kolegama i nastavnicima o problemima u nastavi. Nadalje,
drustvene mreze doprinose borbi protiv izolacije studenata, kako unutar njihovih fakulteta tako i od
njihovih obitelji, prijatelja te svijeta u cjelini (nasi podaci pokazuju da je 75.9% studenata navelo da im
je izrazito vazno koristiti druStvene mreze da bi ostalo u kontaktu s prijateljima i ¢lanovima obitelji, a

21.5% smatra da im je to pomalo vazno).



Izmedu studenata medicine i dentalne medicine nema znadajnih razlika u vrsti drustvenih mreza koje
koriste, odnosu aktivnog i pasivnog koristenja drustvenih mreza, ucestalosti koristenja, vrsti uredaja s

kojeg pristupaju drustvenim mrezama te svrsi koristenja drustvenih mreza (Tablica 3).

Tablica 3. Nacin, ucestalost i svrha koristenja drustvenih mreza
Svi studenti
N =698 (%)
Aktivno/ viSe aktivno nego pasivno 42 (6.0)
pasivno otprilike pola pola 209 (29.9)
koristenje viSe pasivno nego aktivno 447 (64.0)

5 do 10 puta dnevno 236 (33.8)

jednom dnevno 35 (5.0

jednom tjedno ili rjede
stolno racunalo
prijenosno racunalo

mobilni uredaj 686 (98.3)

privatno 284 (40.7)

Svrha

et privatno i profesionalno 412 (59.0)

profesionalno 2 (0.3)

Razlike u stavovima i koriStenju drustvenih mreza studenata medicine i dentalne
medicine

Studenti medicine i dentalne medicine se razlikuju u otvorenosti komunikacije na drustvenim mrezama.
Studenti dentalne medicine znacajno cesce prihvacaju zahtjeve za prijateljstvom od pacijenata (28%
studenti dentalne medicine vs 6% studenti medicine, P < 0.001), znacajno cesée Salju zahtjeve za
prijateljstvom pacijentima (5% studenti dentalne medicine vs |% studenti medicine, P = 0.002) te u
znacajnoj mjeri planiraju viSe koristiti drustvene mreze u interakciji s pacijentima (39% studenti dentalne
medicine vs |16% studenti medicine, P < 0.001).

Stavovi u kojima se znacajno razlikuju u svezi §to smatraju neprofesionalnim ponasanjem na drustvenim
mrezama su objavljivanje prepoznatljivih slika pacijenata (90% studenti medicine vs 61% studenti
dentalne medicine, P < 0.001), objavljivanje interakcije s pacijentom koji je neprepoznatljiv (42% studenti
medicine vs 23% studenti dentalne medicine, P < 0.001) te koristenje neprimjerenog izrazavanja 72%

studenti medicine vs 83% studenti dentalne medicine, P < 0.001).



Prema nasim rezultatima, studenti dentalne medicine su puno otvoreniji u komunikaciji s pacijentima na
drustvenim mrezama. Stoga su smjernice potrebne kako bi ih se upozorilo na sve prednosti i opasnosti

koristenja drustvenih mreza.

Nacela kojih se studenti medicine/dentalne medicine trebaju pridrzavati
u koristenju drustvenih mreza

Svi studenti medicine/dentalne medicine trebali bi proditati i primijeniti sliede¢a nacela i upute u

koriStenju drustvenih mreza.

Profesionalizam

Profesionalizam zdravstvenih djelatnika/medicinski profesionalizam definiran je kao ponasanje u skladu
s profesionalnim i etickim standardima profesije te se procjenjuje kroz deset komponenti: profesionalna
kompetencija, iskrenost u odnosu s pacijentom, povijerljivost u odnosu lije¢nik — pacijent, odrzavanje
odgovaraju¢eg odnosa s pacijentom, unaprjedenje kvalitete zdravstvene skrbi, unaprjedenje dostupnosti
zdravstvene skrbi, pravedna distribucija resursa, znanstveno utemeljeno znanje, odrzavanje povjerenja

u odnosu s pacijentom (sprjecavanje sukoba interesa) i profesionalna odgovornost.

Objave na drustvenim mrezama trebaju postivati iste norme kao i bilo koje interakcije druge prirode te
se tretiraju kao usmene izjave izrecene na javhom mijestu. Pisani trag u jo$ vecoj mjeri podlijeze kontroli

od vedine drugih oblika komunikacije.

a) Studenti se mogu podvrgnuti stegovnim postupcima na Fakultetu/Sveucilistu radi objava/komentara

koji su ili neprofesionalni ili narusavaju privatnost pacijenta.

b) Zabranjeno je krsiti autorska prava. Objavom sadrzaj drugih medije potvrdujete da ih posjedujete ili

imate pravo koristiti isti.

c) Na drustvenim je mrezama granica izmedu javnog i privatnog te osobnog i profesionalnog ¢esto
nejasna. Budite sigurni da je sav sadrzaj koji se moZe povezati s vama u skladu s kodeksom ponasanja

studenata medicine i pravilnikom o stegovnoj odgovornosti studenata dentalne medicine.



d)

g)

h)

Logotipi fakulteta/sveucilista ne smiju se koristiti na bilo kojoj drustvenoj mrezi bez odobrenja
fakulteta/sveucilista. Sav medicinski sadrzaj treba sadrzavati izjavu u odricanju: ,,Objave/razmisljanja
na ovoj stranici su moji vlastiti te ne predstavljaju strategije, misljenja, stavove institucije u kojoj
studiram®.

Koristenje drustvenim mreza moze imati pravne posliedice. Komentari vezani uz skrb o pacijentima
ili onih koji prikazuju vas ili kolegu u neprofesionalnom ponasanju mogu se koristiti na sudu ili u

drugim disciplinskim/stegovnim postupcima.

Neprofesionalne objave drugih na vasem profilu/stranici odrzavaju se jako loSe na vas. Vazno je
pratiti objave drugih na vasem profilu/stranici kako bi se pravovremeno moglo reagirati i osigurati
da sadrzaj bude profesionalan. Moze biti vrlo korisno blokirati objave pojedinaca za koje znate da

objavljuju neprofesionalni sadrzaj.

Imajte na umu da objave, stavovi i fotografije na drustvenim mrezama mogu biti vidljivi potencijalnim
buduc¢im poslodavcima, pa cak i ako se izbriSu s profila pod odredenim okolnostima moguce ih
je povratiti i opet udiniti dostupnima. Nadalje, imajte na umu da se fotografije mogu preuzimati i
prosljedivati drugima (28.4% studenata smatrasliku osobe koja pije alkoholno pi¢e neprofesionalnom,
32.2% izrazavanje misljenja o kontroverznim pitanjima, 35.8% reklamiranje farmaceutskih ili
zdravstvenih proizvoda bez otkrivanja sukoba interesa, 75.7% slika osobe koja neupitno djeluje
pijano, 79.2% fotografije pacijenata). Nije rijetkost da potencijalni poslodavci pregledavaju prije
zaposljavanije profile drustvenih mreza kandidata za zaposljavanije, a postoje mnogi primjeri ljudi koji

nisu zaposleni zbog sadrzaja na vlastitim drustvenim mrezama.
Izbjegavajte davanje konkretnih medicinskih savjeta.

Vazno je kolege koji se neprofesionalno ponasaju uputiti na ovaj dokument.

Privatnost

a)

b)

Zbog Cestih i kontinuiranih promjena na drustvenim mrezama preporudljivo je pazljivo nadgledati
postavke privatnosti vasih ra¢una na drustvenim mrezama radi optimizacije postavki privatnosti i

sigurnosti.

Preporudljivo je postaviti svoje postavke privatnosti tako da samo ljudi kojima Vi dopustite imaju
pristup vasim osobnim podacima i fotografijama (85.7% studenata je izmijenilo osnovne postavke
privatnosti — 96.9% zbog zastite osobnih podataka od nepoznatih osoba, a 29.8% zbog rizika da bi
profil mogao vidjeti budu¢i poslodavac).

Izbjegavajte dijeljenje identifikacijskih podataka na vasem osobnom profilu (adresa, telefonski
brojevi, brojevi putovnice, osobne iskaznice, zdravstvenog osiguranja, datum rodenja ili bilo koje
druge podatke koji bi se mogli koristiti za dobivanje vasih osobnih zapisa).



d)

Drugi mogu objaviti vase fotografije i mogu vas oznaditi na svakoj od njih. Vasa je odgovornost
osigurati da su te fotografije odgovarajuce i nisu profesionalno kompromitiraju¢e. Preporucuje se

onemoguciti oznacavanije vas na fotografijama sve dok vi osobno ne date dopustenje za to.

Zadrzite privatnost kolega, lije¢nika i ostalog osoblja kojeg susreéete tijekom studiranja kada se
referirate na njih u profesionalnom svojstvu sve dok ne dobijete njihovo izri¢ito dopustenje za

koristenje njihovih imena.

Obavezno razlikujte medicinska misljenja/razmisljanja od medicinskih znanstveno utemeljenih
dinjenica. Svijet medicine mnogima je prili¢no stran pa citatelji mogu uzeti vase objave kao ¢injeni¢no
stanje, a da vi uopée to niste Zeljeli. Vazno je osvijestiti koje objave odrazavaju vasa osobna uvjerenja.

Povjerljivost

a)

b)

Mijere koje podrazumijevaju privatnost pacijen(a)ta primjenjivane na bilo kojem javnom skupu

odnose se jednako i na okruzenje drustvenih mreza.

On-line rasprave o specifi¢nim pacijentima treba izbjegavati ¢ak i ako su svi moguci podaci pomocu
kojih se pacijente moze identificirati iskljuceni/prikriveni. Vrlo je lako moguc¢e da netko drugi

prepozna pacijenta kojeg spominjete na temelju konteksta.

Ni pod kojim uvjetima ne smiju se fotografirati pacijenti koji pokazuju dijelove tijela, osim ako za to
nemate pisano dopustenje samog pacijenta. Upamtite, ¢ak i ako imate dopustenje, takve fotografije

mogu preuzeti i dijeliti drugi.

Kontakt s pacijentima

a)

b)

Interakcije s pacijentima u okruzenju drustvenih mreza se ne preporucuju. Moguénost stvaranja
dvostrukog/duplog/paralelnog odnosa moze biti jako Stetno za primarni odnos lije¢nik-pacijent, a
moze imati i pravne posljedice. Ako je to ipak neizbjezno, razmislite o stvaranju dvojnih identiteta te

odvajanju osobnih od profesionalnih interakcija.

Osobni podaci o pacijentu dobiveni na drustvenim mrezama ne bi trebali biti upisani u pacijentovu
medicinsku dokumentaciju bez pacijentovog znanja i pristanka.



Prakti¢ni savjeti

I. PREUZMITE ODGOVORNOST
Vi ste odgovorni za sadrzaj koji objavljujete na drustvenim mrezama. Budite ljubazni i promislite
o tome kako drugi mogu percipirati Vase objave. Nepotpune, neto¢ne, neprimjerene, prijetece ili

uznemiravajuce objave mogu biti Stetne za druge te mogu narusiti ugled Fakulteta.

2. RAZMISLITE PRIJE OBJAVE
Sve Sto objavite trajno ostaje povezano s Vama putem arhiva interneta i e-poste. Buduci poslodavci
desto imaju pristupim tim sadrzajima i mogu ih koristiti u procjeni Vas kao potencijalnog kandidata

za zaposljavanje.

3. OSIGURAJTE PRIVATNOST PACIJENATA
Strogo je zabranjeno otkrivanje podataka o pacijentima bez pismenog odobrenja, ukljuéujudi
fotografije ili potencijalno identificiraju¢e podatke. Ova se pravila primjenjuju i na preminule pacijente
te takoder na objave u sigurnom dijelu drustvenih mreza kojem mogu pristupiti samo Vasi odobreni

prijatelji/pratitelji.

4. OSIGURAJTE SVOJU PRIVATNOST
Jako dobro proucite pravila o privatnosti i nacin funkcioniranja sigurnosnih znacajki na lokacijama
gdje objavljujete sadrzaj.

5. POéTUJTE SVOJE OBVEZE

Osigurajte da Vasa prisutnost i aktivnost na drustvenim mrezama ne ometa Vase studentske obveze.

6. IDENTIFICIRAJTE SE
Preporudljivo je, korektno i odgovorno ne skrivati se iza laznih imena i aliasa u komunikaciji na

drustvenim mrezama.

7. KORISTITE IZJAVE O ODRICANJU ODGOVORNOSTI (engl. disclaimer)
Ako je ocigledna povezanost s Vasim Fakultetom, jasno dajte do znanja da govorite u svoj ime, a ne
u ime Fakulteta ili neke druge organizacije. Npr. ,,Stavovi izrazeni u ovoj objavi su moji vlastiti i ne

odrazavaju stavove mog Fakulteta®.

8. POSTUJTE ZAKONE O AUTORSKIM PRAVIMA
Za zastitu Vas i VaSeg Fakulteta klju¢no postivati zakone koji reguliraju autorska prava i prikladnu

upotrebu materijala zasti¢enih autorskim pravima u vlasnistvu drugih.

9. KONZULTIRAJTE SMJERNICE
Posavjetujte se s Odjelom/Povjerenstvom/Sluzbom za odnose s javnos¢u Fakulteta ako imate bilo
kakvih pitanja o prikladnosti materijala koje planirate objavili ili ako vam je potrebno bilo kakvo
drugo pojasnjenje u tom kontekstu.



| za kraj...svakako se zapitajte jeste li ikada?

Googlali/pretrazivali sebe na Internetu? Ako niste pokusajte — jeste li zadovoljni s prikazanim

rezultatima? (51.7% studenata to nikada nije ucinilo)

Objavili informacije o pacijentu? Pogledajte stare postove.
Poslali/prihvatili zahtjev pacijenta za prijatelje na drustvenim mrezama?
Poslali/prihvatili zahtjev nastavnika kao prijatelje na drustvenim mrezama?
Objavili sadrzaj koji bi se mogao smatrati uvredljivim?

Postali ¢lan ili obozavatelj/fan/pratitelj grupe koje se moze smatrati rasistickom, seksisti¢ckom ili na
drugi nacin pogrdnom? Pregledajte sve grupe kojima ste se pridruzili i razmislite odrzavaju li one

Vas i Vase vrijednosti koje zastupate i Zivite.

Objavili fotografije ili videozapise o sebi koje ne biste zeljeli da pacijenti, poslodavci ili Vasi kolege

mogu vidjeti?
Provjerili i prilagodili postavke privatnosti na drustvenim mrezama?

Uocili da su vasi kolege/prijatelji/nastavnici objavili neprimjeren sadrzaj na internetu koji moze

imati negativne posljedice po njih? Jeste li ih upozorili?
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