MONTSERRAT BONEQUI

Samano

©)
SOBRE MI @ _
- MIS OBJETIVOS Oaxaca de Juarez, oax. {H§
Soy una persona responsabley Desarrollar mis capacidades en el
organizada, me gusta aprender cosas trabajo y actividades que sean bonequi_m@hotmail.com n
nuevas y me adapto con facilidad a los encomendadas, con la finalidad de -
meétodos de trabajo y trabajar sola o en seguir creciendo profesionalmente
equipo 951 448 7071 \.
MAESTRIA EN RELACIONES PUBLICAS SOLUCION DE PROBLEMAS. MICROSOFT OFFICE
Universidad De La Salle Bajio ATENCION AL CLIENTE. SIHOTEL
2017 - 2019 TRABAJO EN EQUIPO. CORVUS WEB
) RELACIONES CRM
LICE'NCIATU RA EN ADMINISTRACION INTERPERSONALES. FRONT2GO
TURISTICA -
Uni : . EMPATICA. INHOTEL
niversidad Mesoamericana Oaxaca h
015 2017 ADAPTACION AL CAMBIO.
—— EXPERIENCIA IDIOMAS e
INGLES
e 40% escritura
EJECUTIVA DE VENTAS e 50% lectura
HOTEL CITY CENTRO OAXACA e 30% conversacion

SEPTIEMBRE 2019- MARZO 2020

e Manejo de agenda para citas con empresas.
¢ Reservaciones via telefénica y por correo electrénico. INTERESES
e Organizacion de eventos empresariales y sociales.

e Organizacion de grupos.

FOTOGRAFIA
EJECUTIVA DE RESERVAS GASTRONOMIA
HOTEL CAMPESTRE INN LEON GTO EYI!:JcElzlo

DICIEMBRE 2018- AGOSTO 2019

e Reservaciones via telefénica y por correo electrénico.
e Cuentas por cobrar de empresas y agencias

e .Facturacion.

¢ Manejo de agencias virtuales (OTAS)

e Organizacién de grupos y eventos.

RECEPCIONISTA

HOTEL CAMPESTRE INN LEON GTO
JUNIO 2018 - DICIEMBRE 2018

e Checkiny check out
e Facturacion

e Servicio al cliente

e Auditoria



